
Политика конфиденциальности 

 

1. Общие положения 

Настоящая политика конфиденциальности разработана в соответствии с 

положениями Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-

ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", Федерального 

закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персональных 

данных) и иными нормативными правовыми актами в области защиты и обработки персональных 

данных, действующими на территории Российской Федерации. 

В настоящей политике конфиденциальности используются следующие понятия: 

- сайт - https://wellhotel-spa.ru расположенный на доменном имени wellhotel-spa.ru; 

- администрация сайта - уполномоченные на управление сайтом работники, определяющие состав 

персональных данных пользователей сайта, цели сбора персональных данных, их обработку и 

хранение; 

- пользователь сайта - физическое лицо, пользователь услуг сайта, субъект персональных данных, 

добровольно зарегистрировавшийся на сайте и предоставивший необходимые персональные 

данные при регистрации; 

- персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 

или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

- обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных. 

Настоящая политика конфиденциальности устанавливает порядок получения, защиты, хранения, 

обработки и передачи персональных данных пользователей сайта, действует в отношении всей 

информации, которую администрация сайта может получить о пользователях во время 

использования ими сайта. 

Настоящая политика конфиденциальности не распространяется на другие сайты и не применяется 

в отношении сайтов третьих лиц. Администрация сайта не несет ответственность за сайты третьих 

лиц, на которые пользователи могут перейти по ссылкам, доступным на сайте. 

К персональным данным пользователей сайта относятся: фамилия, имя и отчество (при 

наличии); дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, адрес 

регистрации, номер телефона; адрес электронной почты, статистические и иные данные. Эти 

данные передаются в автоматическом режиме в зависимости от настроек программного 

обеспечения. 

Все персональные данные о пользователях администрация сайта может получить только от них 

самих. 

Персональные данные пользователей сайта являются конфиденциальной информацией и не могут 

быть использованы администрацией сайта или любым иным лицом в личных целях. 

Цели обработки персональных данных пользователей сайта: предоставление информационных 

услуг о гостинице "Well Hotel&Spa", г. Анапа; предоставление возможности посетителю сайта 

бронировать номера и производить оплату онлайн; предоставление возможности посетителю сайта 

пользоваться личным кабинетом на сайте; предоставление возможности посетителю сайта пройти 

регистрацию в Отеле онлайн; сбор обезличенных статистических данных для маркетинговых 

исследований. 

Используя Cайт (просмотр, чтение текста, отправка или загрузка информации) и предоставляя свои 

персональные данные, Пользователь Сайта дает согласие Администратору на обработку 

персональных данных в соответствии с данной Политикой. 

Для целей настоящей Политики под «Администратором» понимается Индивидуальный 

предприниматель Багдуева Анна Вячеславовна, ОГРНИП 323385000100685, ИНН 380102080269. 

 

2. Обработка, хранение и передача персональных данных пользователей сайта 

Обработка персональных данных пользователей сайта осуществляется исключительно в целях, 

указанных в п.1.8. настоящей политики конфиденциальности. Обработанные персональные данные 

распространяются в случаях, предусмотренными пп. 2.10 и 2.11. 
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К категориям субъектов персональных данных относятся пользователи сайта. 

Обработка и хранение персональных данных пользователей 

сайта осуществляется посредством сервиса Lite PMS (ИП Копосова Д.В. (ИНН 760410381290, 

ОГРН 318762700065531). Хранение осуществляется до срока, пока Администратор пользуется 

услугами сервиса. 

При просмотре Сайта происходит автоматический сбор (из Cookies) обезличенных статистических 

данных о посетителе с помощью сервиса Яндекс Метрика (ООО «ЯНДЕКС»). Собранная при 

помощи cookie информация не может идентифицировать вас, однако может помочь нам улучшить 

работу нашего сайта. 

Посетитель Сервиса может самостоятельно управлять файлами Cookies, путем изменения настроек 

браузера. Изменения пользовательских настроек, в результате которых файлы Cookies будут 

заблокированы или удалены, могут привести к недоступности отдельных компонентов Сервиса. 

При хранении персональных данных пользователей сайта соблюдаются организационные и 

технические меры, обеспечивающие их сохранность и исключающие несанкционированный доступ 

к ним. 

К обработке персональных данных пользователей сайта могут иметь доступ только работники 

администрации сайта, допущенные к работе с персональными данными пользователей сайта и 

подписавшие соглашение о неразглашении персональных данных пользователей сайта. 

Перечень работников сайта, имеющих доступ к персональным данным пользователей сайта, 

утверждается приказом. 

Администрация сайта может передавать персональные данные пользователей сайта третьим лицам, 

только если это необходимо в целях предупреждения угрозы их жизни и здоровью, а также в 

случаях, установленных законодательством. 

Администрация сайта обязана предоставлять персональные данные пользователей только 

уполномоченным лицам и только в той части, которая необходима им для выполнения их трудовых 

обязанностей, в соответствии с настоящей политикой конфиденциальности и законодательством 

Российской Федерации. 

Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, разрешенных 

пользователем сайта для распространения, должна быть прекращена в любое время по его 

требованию. Указанные в данном требовании персональные данные могут обрабатываться только 

администрацией сайта. 

Иные права, обязанности, действия работников администрации сайта, в трудовые обязанности 

которых входит обработка персональных данных пользователей сайта, определяются 

должностными инструкциями. 

В целях повышения качества сервиса и обеспечения возможности правовой защиты администрация 

сайта вправе хранить лог-файлы о действиях, совершенных пользователями в рамках использования 

сайта. 

Персональные данные пользователей сайта могут хранится на бумажных носителях при поселении 

пользователя Сайта в Отель. В этом случае персональные данные хранятся в сейфе в течении 1 

(одного) года, а по истечении срока - сжигаются. 

 

3. Права и обязанности администрации сайта 

Администрация сайта вправе устанавливать требования к составу персональных данных 

пользователей, которые должны обязательно предоставляться для использования сайта, при этом 

администрация сайта руководствуется настоящей политикой 

конфиденциальности, Конституцией Российской Федерации, иными федеральными законами. 

Администрация сайта не осуществляет проверку достоверности предоставляемых пользователями 

сайта персональных данных, полагая, что они действуют добросовестно и поддерживают 

информацию о своих персональных данных в актуальном состоянии. 

Администрация сайта не несет ответственности за добровольную передачу пользователями сайта 

своих контактных данных, пароля или логина третьим лицам. 

Администрация сайта принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с 

ним нормативными правовыми актами. Администрация сайта самостоятельно определяет состав и 

перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, 

предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним 

нормативными правовыми актами.  
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4. Права пользователей сайта на защиту своих персональных данных 

Пользователи сайта в целях обеспечения защиты своих персональных данных, хранящихся на сайте, 

имеют право: получать полную информацию о своих персональных данных, их обработке, хранении 

и передаче; требовать исключения или исправления неверных или неполных персональных данных, 

а также данных, обработанных с нарушениями настоящей политики конфиденциальности и 

законодательства Российской Федерации; требовать от администрации сайта извещения всех лиц, 

которым ранее были сообщены неверные или неполные персональные данные пользователей сайта, 

обо всех произведенных в них исключениях, исправлениях или дополнениях. 

Пользователи сайта вправе самостоятельно ограничить сбор информации третьими лицами, 

используя стандартные настройки конфиденциальности применяемого ими для работы с сайтом 

интернет-браузера, а также в любое время изменить, удалить или дополнить представленные ими 

персональные данные. 

Если пользователи сайта считают, что обработка их персональных данных осуществляется с 

нарушением требований Закона о персональных данных или иным образом нарушает их права и 

свободы, они вправе обжаловать действия или бездействие администрации сайта в уполномоченный 

орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 

Пользователи сайта не должны отказываться от своих прав на сохранение и защиту тайны. 

 

5. Порядок уничтожения, блокирования персональных данных 

В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав пользователя сайта, 

администрация сайта с момента выявления такого инцидента администрацией сайта, 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или иным 

заинтересованным лицом уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав пользователя сайта, и предполагаемом 

вреде, нанесенном правам пользователя сайта, о принятых мерах по устранению последствий 

соответствующего инцидента, а также предоставляет сведения о лице, уполномоченном 

администрацией сайта на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом. 

В случае отзыва пользователем сайта согласия на обработку его персональных данных 

администрация сайта прекращает их обработку и в случае, если сохранение персональных данных 

более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожает персональные данные 

в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва. 

В случае обращения пользователя сайта к администрации сайта с требованием о прекращении 

обработки персональных данных администрация сайта в срок, не превышающий десяти рабочих 

дней с даты получения ей соответствующего требования, прекращает их обработку, за исключением 

случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. 

В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение указанных сроков, 

администрация сайта осуществляет блокирование таких персональных данных и обеспечивает 

уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не 

установлен федеральными законами. 

После истечения срока нормативного хранения документов, содержащих персональные данные 

пользователя сайта, или при наступлении иных законных оснований документы подлежат 

уничтожению. 

Документы, содержащие персональные данные пользователя сайта и подлежащие уничтожению: 

• на бумажном носителе - уничтожаются путем сжигания; 

• в электронном виде - стираются из базы данных сервиса LitePMS, либо физически 

уничтожаются сами носители, на которых хранится информация. 

 

6. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту 

персональных данных пользователей сайта 

Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту персональных 

данных пользователей сайта, привлекаются к дисциплинарной, материальной, гражданско-

правовой, административной и уголовной ответственности в порядке, установленном действующим 

законодательством Российской Федерации. 
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7. Изменение политики конфиденциальности 

Настоящая политика конфиденциальности может быть изменена или прекращена администрацией 

сайта в одностороннем порядке без предварительного уведомления пользователя сайта. Новая 

редакция политики конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если 

иное не предусмотрено новой редакцией политики конфиденциальности. 

Действующая редакция политики конфиденциальности находится на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу: https:// wellhotel-spa.ru 

 


